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Minu jaoks on oluline, et

me koik Elisas tegutseksime
vastutustundlikult, eetiliselt ja
seaduslikult.
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SISSEJUHATUS

KLIENDID TOOTAJASKOND

Tegevdirektori
tervitussonad

Vastutustundlikkus on meie tegevuse keskmes
ja see paistab valja ka Elisa jatkusuutliku digi-
taalse tuleviku missioonist. Meie visioon on

olla hinnatud rahvusvaheline digitaalteenuste
pakkuja ja oivalisuse eeskuju. Tootame jarele-
andmisi tegemata iga paev selle eesmargi nimel
ja meie klientide htvanguks.

Soome ja samas Uha rahvusvahe-
lisemaks muutuva ettevBttena on
meile oluline tegutseda kdigis olukor-
dades vastutustundlikult, eetiliselt
ning seaduskuulekalt. Meie tegevus
pShineb sidusrihmade usaldusel.

Elisa Uldistes tegevuspdhimotetes
madratleme oma tegevusviisid. Meie
tegevuse pdhimaotted rajanevad ette-
votte vaartustel. Uhiselt kokku lepitud
tegevuspdhimdtted edendavad jatku-
suutlikku ja edukat aritegevust ning
tugevdavad sidusrihmade usaldust
meie vastu.

PARTNERID

MEIE TEGEVUS TEATAMINE

Tegevuspdhimdtted moodustavad raamid, mille
piires me oma aritegevust arendame, ja loovad
aluse Elisa tootajate toodle. Elisa Uldiste tegevus-
pShimdtete Ulesanne on aidata meie tootajatel
teha oma igapaevatoos digeid otsuseid. Iga Elisa
tdotaja Bigus ja kohustus on teatada nendele
pShimdtetele mittevastavast tegevusest. See
vdimaldab meil kdrvaldada puudused ja edas-
pidi digesti tegutseda. See on Uks osa meie
avatud arikultuurist.

Oleme votnud kohustuse td6tada siintoodud
pShimdtete alusel ja oma tegevust pidevalt
arendada.

Topi Manner
Tegevjuht
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. o
Digitali Sa U3

valjakutsete la el oluline tooriist.

Samas voib see olla meetod igauhe unistuste
saavutamiseks.

Jatkusu
digigaal

iste ja tunnete ajastul.

Maailma muutmist alustasime juba Ule saja aasta
tagasi. Alustades aitasime tehasetodlistel hdlp-
salt suhelda kontori ja tootmishoonete vahel.
Tana aitame miljoneid inimesi igapaevases
suhtluses, t66l, asjaajamisel ja meelelahutusega

Elame t
- turvaliselt ja hoolides.

Digitaalne ja fuusiline maailm poimuvad

pea 18a teltlévalt.ikorlma::s. Ka E!:sa o §elll(€s: . | Samal ajal rajame Uhiskonna digivundamenti
RliramaguieBiliigs St > M Sl labi saastliku aritegevuse. Kasutame digitaalseid
uhist tulevikku. meetodeid, et lahendada inimeste ja saastliku

! - arengu jaoks olulisi kisimusi.
¥
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lise

Mele vaartused

Meie kui elisalased...

...loome kliendile ...votame vastutuse ...kasvame ja ...saavutame ...onnestume
vaartust areneme julgelt tulemusi tiimina

+ Kuulame oma kliente ja
maoistame nende vajadusi.

- Loome ja pakume vaartust,
mille aluseks on klientide
maoistmine.

+ Teeme koostodd, et luua
pikaajalisi kliendisuhted.

ELISA CODE OF CONDUCT

+ Oleme ausad ja avatud - oleme

usaldusvaarsed.

- Oleme kohusetundlikud ja
vOtame vastutuse oma too eest.

+ Teeme jatkusuutlikke valikuid.

- Otsime julgelt uusi

tegutsemisviise ja seame oma
tdekspidamisi kahtluse alla.

- Opime vigadest ja
dnnestumistest ning klientidelt ja

partneritelt.

+ Kujundame innovatsiooni kaudu

tulevikku.

- Valime, millele keskendume.
- Oleme ambitsioonikad ja seame

korged eesmargid.

+ Oleme sihikindlad ja julged, et

saavutada edu.

+ Suhtume Uksteisesse austusega

ja hoolivalt.

+ Hindame Uksteise erinevat

kultuuritausta, kogemusi ja
oskusi.

+ Tegutseme Uhiste eesmarkide

nimel ja lahtume sellest, mis on
Elisale parim.

>
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Miks? Kellele?

Elisa kliendid on tarbijad, ettevotted ja riiklikud Elisa Gldised tegevuspdhimdtted on
institutsioonid. Kliendid ja muud sidusrihmad heakskiidetud Elisa juhatuses. Need

ootavad meilt usaldatavust, vastutustundlikkust puudutavad tervet Elisa kontserni, sellesse
ning eetilisust. kuuluvaid ettevdtteid ja kogu meie dritegevust.
Elisa Uldised tegevuspohimotted on osa meie Eeldame, et kogu Elisa personal, jargiks
rahvusvahelisest arikultuurist. Et tegutseda t60s ja tobandja esindamisel siinseid
digesti ja Uhtsel moel, oleme maaratlenud need tegevuspdhimdatteid.

uldised tegevuspdhimatted, mille alusel me

uksteist kohtleme, tegeleme kasumliku ja eetilise Eeldame ka, et meie partnerid ja tarnijad
aritegevusega ning hoolitseme ettevotte vara jargivad oma tegevuses ja kaitumises Elisa
eest. See on keskne osa ka omanikuvaartuse uldiseid tegevusp8himaotteid voi vordvaarseid
loomisel ja riskide haldamisel. p&himotteid.

TegevuspOhimotteid taiendavad poliitikad ja
ettevottesisesed suunised.

ELISA CODE OF CONDUCT 6
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SISSEJUHATUS KLIENDID TOOTAJASKOND

PARTNERID MEIE TEGEVUS TEATAMINE

Kvaliteetselt ja usaldus-

vaarselt klientide r

Eesmargiks oivalisus

Meie visiooni osaks on olla oivalisuse eeskuju. PUudleme
oivalisuse poole kogu oma tegevuses. Meie jaoks on
oluline, et meie kliendid saaks paremaid teenuseid, meie
t60 oleks otstarbekas ja vajalik, et me parandaks Uhis-
konna toimivust ning aitaks luua saastlikumat tulevikku.
Meie to06 toob pidevalt paremaid tulemusi ja innustab
meid.

Tegevuse arengu jalgimiseks kusime klientidelt, kas neil
on ideid soovitada meile uusi teenuseid ja suhtleme
klientide ning sidusrthmadega aktiivselt.

Digitaalne vastutus

Meie jaoks on oluline igatihe v@imalus kasutada digitaal-
seid teenuseid ja toimida digithiskonnas turvaliselt. Meie
digitaalse vastutuse nurgakivideks on andmeturve, turva-
lised ja takistusteta teenused ja ulatuslik vork.

Kliendi- ja isikuandmete konfidentsiaalsus

Kliendiandmete, isikuandmete ja suhtluse konfident-
siaalsus ja privaatsuse kaitse on tahtis kogu meie tege-
vuses. Jargime isikuandmeid toodeldes alati andmekaitse
alaseid seaduseid. Raagime isikuandmete tootlemisest
avatult. Meie klientidel on sobivad vdimalused isiku-
andmete kogumist ja kasutamist m&jutada. Tootleme
andmeid vaid varem kindlaks maaratud eesmargil ja
ainult siis, kui tooulesanded selleks digust annavad. Side-
liikluse vahendamisel tekkivate andmete, naiteks suht-
luspooli puudutavate andmete ja interneti kasutamisest
tekkivate andmete kohane kaitlemine loob aluse klientide
konfidentsiaalsele suhtlemisele.

IgaUks Elisas austab privaatsuse kaitset. Me ei tootle
konfidentsiaalseid andmeid ja vahendatavate sdnumite
sisu ilma loata. Kaitseme klientide andmeid vajalikul moel.
Jalgime ja kontrollime andmete to6tlemist ning koolitame
korrapdraselt oma tootajaid.

<

Uvanguks

>



lise

Hoolitseme konfidentsiaalsusnduete taitmise eest ka oma
koostdopartnerite osas. Tutvume partnerite taustaga ja
veendume nende turvalises tegutsemises. Enne kui anname
koostdopartneritele diguse kasutada klientide andmeid,
kontrollime, kas see on seadusega kooskdlas. Auditeerime
ja kontrollime enda partnerite tegevust.

(44

Vastutan alati kliendiandmete hoolika

ja konfidentsiaalse kasutamise eest.
Lubatud kliendiandmete kaitlemine on
naiteks see, kui vaatan kliendi andmeid
seoses tema kusitud probleemi lahen-
damisega vOi uurin arvetega seondu-
vaid ebaselgusi. Teenuse arendamisel
arvestan andmekaitse nduete taitmist.
Ma ei avalikusta kliendiandmeid isikutele,
kellel puudub luba nende tootlemiseks.
Olen tutvunud juhenditega, mis kasit-
levad ettevottesisest andmekaitset ja
andmete tootlemist ning olen labinud
regulaarselt korraldatavad andmekaitset
puudutavad koolitused.

ELISA CODE OF CONDUCT

SISSEJUHATUS KLIENDID TOOTAJASKOND

Klientide drisaladuste kaitse

Hoolitseme klientide drisaladuste ning ametnikelt saadud
turvaklassifikatsiooniga andmete kohase kaitlemise ja kaits-
mise eest. Me ei todtle ega loovuta arisaladusi oma tege-
vuses ega sidusrihmadele eeskirjade vastaselt.

44

Kui olen saanud kliendilt teavet, mis vib
olla arisaladus, siis kasitlen seda arisala-
dusena, kuni olen saanud ndu oma juhilt,
kontrollinud seda lepingust voi kisinud
kliendilt.

PARTNERID

MEIE TEGEVUS

TEATAMINE

<

>
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Andmekaitset arvestav tegevusviis Teenuste toimivus ja jarjepidevus
Andmekaitset arvestav tegevusviis koosneb andmete konfi- Meie pakutavad teenused on klientide ja Uhiskonna toimi-
dentsiaalsuse, terviklikkuse ja kdttesaadavuse tagamisest vuse ning heaolu seisukohast vaga tahtsad. Seetdttu

ning teenuste ja vorkude andmekaitsest. Andmekaitsereeg- poorame koos klientide ja ametivdimudega erilist tahe-
lite jargimise ning igapaevatoos rakendamise eest vastu- lepanu teenuste ja vorkude toimivuse ja jarjepidevuse
tavad koik Elisa tootajad. tagamisele.

Peamised vahendid andmekaitse tagamisel on vastutus- Keskkonnahoidlikkus ja -kaitsemeetmed

tundlik tegevus, ajakohased susteemid, andmekaitsenduete
tundmine, regulaarsed koolitused, ettevdttesiseste suuniste
taitmine, andmete klassifitseerimine, toollesannetega
seotud kasutusdigused ning jarelevalve andmete tootlemise
Ule. Jalgime ka andmekaitsega seotud ohte ja kdrvalekaldeid
ning teavitame neist vastavalt digusaktidele.

Elisas on kdigil oluline roll stsinikuneutraalse Uhiskonna
saavutamise toetamisel. Oleme seadnud endale ambitsioo-
nikad eesmargid, mille poole pudeldes parandame enda
dritegevuse keskkonna- ja kliimamdju. Pakume klientidele
jatkusuutlikke ja keskkonnas@bralikke digiteenuseid. T8hus
ja turvaline taaskasutus on osa Elisa iga tootaja argipaevast
ja peale selle hoolitseme teenusepakkujana ka kasutatud

‘ ‘ seadmete ringlussevodtu eest.

Tootan enda asukohast sdltumata alati
nii, et tagatud on andmete turvalisus. Ma
ei pea avalikes kohtades konfidentsiaal-
seid vestluseid. Veendun, et korvalised
isikud ei nae minu ekraani ja ma ei jata
toovahendeid jarelevalveta. Hoian enda
salasdnad enda teada ja ei loovuta isik-
likke kasutajatunnuseid vdi toovahen-
deid teistele. Kruptin konfidentsiaalsed
sonumid juhiste jargi ja hoolitsen enda
seadmete ja susteemide andmekaitse
eest.

ELISA CODE OF CONDUCT 9
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SISSEJUHATUS KLIENDID TOOTAJASKOND

PARTNERID MEIE TEGEVUS TEATAMINE

Oppiv ja uuenev

tootajaskond

Meie tegevusviis loob
jatkusuutlikku tulevikku

Digitaliseerimise abil mdjutame meie tod sisu, tooviise,
-vahendeid ja -keskkonda ning juhtimist. Kasutame
virtuaalse osalemise lahendusi ja liikuva to6 voimalusi.
To0elu oskusnBuetena eeldab see usaldust ja avatud
suhtlemist ning juhtimise selgeid eesmarke.

Vastutustundlik to6andja

Jargime t66andjana kogu oma tegevuses vdrdsuse pdhi-
motteid ja eeldame seda ka oma koostédpartneritelt.
Mitmekesisus tugevdab meie teadmisi ja edendab Uhist
dppimist. Toetame vdrdsust alates varbamisest kuni
toéosuhte I8puni. Toetame muu hulgas naiste Glemi-
nekut peamiselt meeste tehtavatele tdddele ja vastupidi.
Toetame ka to6tajaid, kelle t66ks on vaja rakendada
erilisi eeldusi ja meetmeid.

Tegutseme vastutustundlikult ka selliste muudatuste
olukorras, mis v8ivad mdjutada todtajaid.

Juhtimine ja pidev 6ppimine

Igathel on Bigus heale juhtimisele. Toetame dnnestu-
misi ja tulemuslikkust ettevalmistava juhtimise abil, mida
nimetame igapaevajuhtimiseks. Meie eesmark on diglane,
konkurentsivoimeline ja tegevust eesmarkidele suunav
tasustamine.

Soovime toetada iga tootaja pidevat dpet. Rakendame
igapaevaselt erinevaid Elisa toetatud dppemeetodeid,
nagu naiteks tddulesannete rotatsioon ja praktika, mis
lisavad meie tegevusele ka paindlikkust. Soovime kaasata
tdotajaid nii nende enda kui ka terve meeskonna tod aren-
damisel. Arendame pidevalt tookollektiivi tegevust nditeks
korraparaste personalikusitluste tulemuste pdhjal.

<

>
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Tosheaolu ja paindlik téokeskkond ?

Igatks vastutab oma tookollektiivi heaolu eest. K8igil on 8igus
teha tood tervislikus ja turvalises keskkonnas. Edendame
téorahulolu ning -tervishoidu ja -ohutust hea juhtimise teel
Uhe osana meie igapaevatoost. Tookohal toimuva ahistamise
ja diskrimineerimise suhtes valitseb nulltolerants.

Hoolitseme igatks oma todheaolu eest ja saame kasutada
tdoandja pakutavaid teenuseid, mis edendavad toorahulolu.

Ka fUUsiline, virtuaalne ja pstihhosotsiaalne tdokeskkond
toetab tooheaolu. Meie argipaeva digitaalne téokeskkond
lisab paindlikkust ja vahendab todreise, mis omakorda toetab
keskkonnasaastliku tuleviku saavutamist. Paindlik tdotamisviis
voimaldab ka tood ja vaba aega kokku sobitada.

44

Elisas saab igauks olla tema ise. Austan
oma tookaaslasi ja hindan nende t6od.

ELISA CODE OF CONDUCT 1
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KOOSstoo partneritega

Koostoovorgustik Hanked ja eetilise ostmise pohimotted

Elisal on mitmekulgne partnerite ja tarnijate vorgustik. Elisa hangete puhul on olulisel kohal sdltumatus tarni-

Meie koostdo pdhineb klientide huvidel ning selles on jatest. Soovime kohelda vordselt kdiki tarnijaid ja nende

esikohal usaldus, kvaliteet ja téhusus. kandidaate. Me ei tee tarnijatega sellist ebatervet koos-
t60d, mis voib ohustada sdltumatust tarnijate vdi nende

Hindame uuenduslikke ja arenemisvdimelisi partnereid esindajate suhtes. Hankekonkurssidel teeme valikuid

ning tarnijaid, kellel on sobivad vaartused ja tegevus- erapooletult ja ette teatatud kriteeriumide alusel.

viisid, kindlakstehtult korge kvaliteet ja vBime saavutada

kokkulepitud eesmadrgid ning kes loovad meie klientidele Eeldame, et tarnijad taidavad Elisa eetilise ostmise pohi-

lisavaartust. Kontrollime koostdopartnerite ja tarnijate mdtteid ning kontrollime nende jargimist.

tausta ning turvalisust.

ELISA CODE OF CONDUCT 12
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SISSEJUHATUS KLIENDID TOOTAJASKOND

PARTNERID MEIE TEGEVUS  TEATAMINE <

Tegutseme avatult

ja labipaistvalt

Oigusaktid ja rahvusvahelised pdhimatted

Meie tegevus on laienenud Uha rohkematesse riikidesse,
seepadrast juhivad meie tegevust nii riigisisesed kui ka
rahvusvahelised digusaktid. Peale Uldiste aritegevust
puudutavate seaduste reguleerivad meie tegevust vald-
konnaspetsiifilised digusaktid, mis seavad meie tegevusele
eraldi ndudeid. Need seonduvad nditeks andmekaitse,
vorkude, toimepidevuse ja teenuste kasutajate digustega.
Jargime oma tegevusala digusakte ja selgitame aktiivselt
otsustajatele eelndude mdju tegevuskeskkonnale.

Oleme kohustunud jargima URO ettevdtetele suunatud
Global Compact ettevdtjate vastutuse pShimdtteid, mis
toetavad inimdigusi, paremaid toétingimusi, keskkonnasdb-
ralikkust ja korruptsioonivastast tegevust. Me ei aktsepteeri
inimdiguste vastast tegevust, vaid edendame vrdsuse
pBhimdtteid. Austame URO inimdiguste deklaratsioonis
maaratud inimdigusi ning Rahvusvahelise Todorganisat-
siooni (ILO) konventsioonis maaratletud rahvusvahelisi
tooelu norme ja tootajate Bigusi.

Ausa konkurentsi pohimote

Jargime ausa konkurentsi pdhimotteid. Konkurentide
koostdo on dldjuhul keelatud. Elisa toimib turul eri rollides
ja teatud olukordades vdib koostod konkurentidega

olla lubatud. Me ei aktsepteeri konkurentide vahelist
keelatud koost6od ning me ei arutle konkurentidega
nditeks hindade, tootearenduse, tulevikukavade ja muude
arisaladuste Ule. Valdime ka asjatuid kontakte konkuren-
tidega. Konkurentidega kohtudes arutame ainult lubatud
teemasid.

Maoistan ja jargin Elisa
konkurentsijuhiseid.

>
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Elisa vara, kaubamargid ja arisaladused

Vastutame kdik koos Elisa vara hoolika ja otstarbeka kasuta-
mise eest. Elisa vara on naiteks vork, seadmed ja tarkvara ja
muu vara, nagu patendid, kaubamargid, autoridigused ning
Elisa drisaladused ja kliendiandmed. Kaitseme oma kauba-
marke, tagame nende sihiparase kasutamise ja sekkume
vaarkasutusse. Elisa kasutamine referentsina eeldab alati
eraldi luba.

Hoolitseme Elisa drisaladuste kaitsmise eest ja kaitleme
neid asjakohaselt. Arisaladuseks v&ivad muu hulgas olla
Elisa dritegevusega seotud kavad, vBrku ja teenuseid
puudutavad tehnilised, funktsionaalsed ja arilised andmed
ning klientide ja lepingutega seotud teave. Edastame arisa-
ladusi vaid juhul, kui selleks on &igus.

Immateriaalsete diguste kaitset tuleb arvestada eriti uute
teenuste, toodete ja leiutiste puhul.

44

Kasutan Elisa vara ettevotte huvides
aritegevuse arendamiseks. Moistan
solmitud lepingute tingimusi ning jargin
volituste piire ja tingimusi.

ELISA CODE OF CONDUCT

SISSEJUHATUS KLIENDID TOOTAJASKOND

Avatud suhtlus

Suhtleme kdigi sidusrihmadega avatult, vordselt ja ajako-
haselt, jargides loetletud ettevdtte reegleid. Majandusteabe
ja investorite info edastamise pohimd&tted on mdaratletud
tapsemalt Elisa teavitamispoliitikas (Disclosure Policy).

Selgitame aktiivselt ja mitmes kanalis oma teenuseid ning
tegevust. Pidades sotsiaalmeedias dialoogi oma sidusruh-
madega, jargime head tava ja ettevdtte sotsiaalmeedia
kasutamise juhiseid.

PARTNERID

MEIE TEGEVUS  TEATAMINE < D

Siseringi eeskirjad

Ostes, mUUes v8i muul moel kaubeldes Elisa vaartpabe-
ritega, jargime siseringi reegleid. Kasutame siseringi infot
konfidentsiaalselt. Siseringi info tahendab tapset ja avali-
kustamata teavet, millel vdib avalikuks tulles olla tdendoline
mOoju Elisa aktsia vdi muude rahalist vaartust omavate
vahendite hinnale. Selline teave on naiteks majandu-
saasta aruanne ja kasumiandmed, kasutajate arvu suured
muutused, suuremad ettevdtte Umberkorraldused voi
struktuurimuutused.

(44

Ma ei kasuta siseinfot ise, ei anna ndu
vaartpaberitehinguteks teistele ega
avalda sellist teavet kellelegi, kui see ei
ole otseselt seotud minu tooulesannete
taitmisega. Tean, et siseinfo vaarkasuta-
mine on karistatav ja see voib tuua kaasa
ka toooiguslikke tagajargi.

14
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Huvide konfliktid

Oleme votnud kohustuse tegutseda vastutustundlikult ja valdime
huvide konflikte.

Huvide konflikt on olukord, mille puhul isik peab tegema valiku

t6oga seotud kohustuste ja isiklike huvide vahel. Valtida tuleb :
ka selliseid olukordi, mis v&ivad eeldatavasti pdhjustada huvide T/
konflikti. Huvide konflikte vBivad p&hjustada naiteks kingitused,

sponsorlus v8i suured lepingud. Kuigi leping ise voib olla ettevotte

huvides, vdib huvide konflikt tekkida olukorras, mille puhul leping

sBlmitakse isiku lahiringi, naiteks perekonnaliikme vdi muude

lahedastega.

Teatame vBimalikust korvaltoost voi ettevdtluses osalemisest oma
juhile. Sellisel juhul saab tdé6andja hinnata, kas see pdhjustab ohtu
Elisas tootamisele vdi kas on tegemist naiteks konkurentsireeglitest
tulenevalt keelatud téoga.
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Tegutsen Elisa huvides ning valdin olukordi,
kus pean valima tookohustuste ja enda voi
lahiringi huvide vahel.
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Altkdaemaks ning muud sobimatud
maksed ja soodustused

Igasugune altkdemaksu vdtmine ning muud sobimatud
maksed ja drihuvid on seadusevastased ja keelatud.
Altkdemaksu andmine on tegevus, mis julgustab ebaso-
bivaks tegevuseks vdi isiku positsiooni vaarkasutuseks.
Ebasobivateks huvedeks vdivad peale rahalise pistise
olla ka nditeks kingitused, vodrustamised, laenud,
allahindlused, reisid, isiklikud soodustused, majutus

vOi teenused. Lisaks pakkumisele on keelatud selliseid
huvesid lubada, paluda, nendega ndustuda ja neid
vastu votta.

Ametnikele on keelatud pakkuda v&i anda midagi, mis
vdib mdjutada nende tegevust. Kohalike to6tavade
erisused ei anna Bigust teha erandeid. Ka kolmanda
osapoole kaudu antavad ebasobivad kingitused ja
pistised on keelatud.

Hankeprotsessi kaasatud tootajad ei vdi osaleda
pakkumiskonkursi ajal konkursil osalevate tarnijate
kliendiUritustel.

Elisas otsustavad kingituste Ule juhatus ja tGldkoosolek.

(44

Jargin kingituste andmise ja
vastuvotmise ning kulalislankuse
0sas seadusi, Elisa siseeeskirju ja
maistlikkust.

PARTNERID MEIE TEGEVUS  TEATAMINE <

Rahapesu

Osaleme rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkes-
tamisel meile kasutada olevate voimaluste kohaselt.
Rahapesuga seondub raha ebaseadusliku paritolu
kahtlus, kuid terrorismi vdidakse rahastada ka seadus-
likul teel hangitud varadega, sellisel juhul on kahtlus
seotud varade kasutusotstarbega.

>
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Teatamine |a
sekkumine

Uldiste tegevuspdhimdtete jargimine ja toetamine on meie Elisa tootajad, partnerid ja sidusrthmad saavad Elisa Uldiste
igalhe Ulesanne. Juhtide vastutusel on edendada p8himd- tegevuspohimatete rikkumisest teavitada ka anonuidmse
tete taitmist oma toorihmas. kanali (whistleblowing) kaudu, mille leiab veebisaidilt

elisa.com/whistleblowing.
Koik Elisa tootajad peavad kohe teada andma, kui nad kaht-

lustavad voi ndevad Elisa Uldiste tegevuspdhimdtete vastast Koiki teateid voetakse tosiselt ja neid kasitletakse Elisas
tegevust. kehtivate protsesside jargi ning konfidentsiaalselt. Tege-

vuspdhimatete rikkumisele reageeritakse asjakohaste
Elisa tootajad saavad kusida ndu voi raakida tegevuspo- meetmetega.

himotete rikkumisest enda juhiga, personaliosakonnaga,
korporatiivse vastutuse osakonnaga, ettevotte turvali-
suse eest vastutavate tootajatega, digusosakonnaga voi
sisekontrolliga.
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http://elisa.com/whistleblowing

SISSEJUHATUS KLIENDID TOOTAJASKOND PARTNERID MEIE TEGEVUS TEATAMINE

Elisa Uldiste tegevuspohimotete
jargimine on meie koigi vastutus.

Kusi endalt alati:
+ Kas see on minu ja teiste arvates oige?
+ Kas see vastab seadustele ja nGuetele?

+ Kas see vastab meile vaartustele, tegevusviisidele ja
Juhistele?

+ Kas see on Oige ka tagantjarele hinnates?

Kahtluste korral kusi nou voi teata olukorrast!

ELISA CODE OF CONDUCT 18
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